
МОЛДОВА 
Інфраструктура електронного 
врядування для розбудови електронної 
демократії 
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УРЯД РЕСПУБЛІКИ МОЛДОВА 

КОРНЕЛІЯ АМІХАЛАЧІОАЄ 

Центр електронного врядування 
Молдови 



 
Е-ДЕМОКРАТІЯ (ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ) 
 

ЧОГО ОЧІКУВАТИ ВІД “E”? 

ЩО МОЖЕ ДАТИ “E”? 
 

ЯКИМ ЧИНОМ “E” СПРИЯЄ РОЗШИРЕННЮ МОЖЛИВОСТЕЙ ЛЮДЕЙ? 
 



 
ПЕРЕОСМИСЛЕННЯ ПОРЯДКУ ВЗАЄМОДІЇ МІЖ ГРОМАДЯНАМИ ТА 
ДЕРЖАВОЮ 

 
КОРДОНИ МІЖ ДЕРЖАВНИМ ТА ІНШИМИ СЕКТОРАМИ 

РОЗМИВАЮТЬСЯ* 
ВРЯДУВАННЯ НОВОГО ПІДХОДУ: СИНЕРГІЯ СОЦІАЛЬНИХ ТА ЦИФРОВИХ 

ІННОВАЦІЙ 

*Революція рішень (The Solution Revolution), Deloitte Consultancy, 2013. Вільям Д. Еггерс та Пол Макміллан 



 
E-ТРАНСФОРМАЦІЯ – НАЙДШИВДКІСНИЙ ПЛАН 
 

Е-трансформація 
врядування:  

 
не центр ефективності та 

інновацій, але 
 

двигун, який рухає, 
забезпечує та спрямує інші 

реформи 



 
Е-ТРАНСФОРМАЦІЯ ВРЯДУВАННЯ У РЕФОРМІ ДА 

 

• Технологічна модернізація 
• Реформа державних послуг 
• Відкрите врядування 
• Реорганізація інститутів 
• Реформа державної служби 
• Децентралізація 
• Соціальні інновації 

 



Партнерство 

Гроші 

Людські ресурси 

Мандат 

Лідерство Е-трансформація 

врядування 

в Молдові  

 

КЛЮЧОВІ СКЛАДОВІ 



Прем’єр-
Міністр 

Національна 
комісія з е-

трансформації 
 

Правління 

Центр е-
врядування 

Рада CIO 

Міністерство 

Міністерство 
Агенція 

МАПА ІНСТИТУТІВ E-ВРЯДУВАННЯ 



Цифрові 
послуги 

Інформаційна 
безпека 

Створення IT 
потенціалу 

Сприятлива 
законодавча 

база 

Інноваційні 
технології 

Розумні ІТ- 
інвестиції  

Об’єднання 
центрів даних 

Реорганізація 
системи 

державних 
послуг 

Архітектура 
підприємства 

Хмара 

Взаємодія 

Сучасні 
канали 
доступу 

Технологічна стратегія Держави 
Постанова уряду №710, 20.09.2011  

НАШ МАНДАТ 



Шлях розпочинається з Лідерства 
Людські ресурси забезпечують Зміни та Результати 

 
 
 
 
 
 

 
19 центральних органів ДA створили CIO 

Департаменти/Офіси 
> 50 CIO / Координаторів e-транформації у ЦДA 

 

> 40 координаторів Відкритих даних у органах ЦДA 
 

> 3,200 державних службовців пройшли підготовку з е-врядування 
 
 

Щоквартальні зустрічі з представниками громадянського суспільства та 
бізнес-громадськістю 



E-Transformation 
E-ТРАНСФОРМАЦІЯ: ІННОВАЦІЇ В ДІЇ 



РЕОРГАНІЗАЦІЯ ВРЯДУВАННЯ 

Культура орієнтації на споживачів у державному 
управлінні 

 Перетворення. Спрощення. Об’єднання. 

         Взаємодія (Повинні бігати дані, а не люди) 

Від орієнтації на споживачів до спільного 
створення 



Digital by 
Default 

Framework 

РЕОРГАНІЗАЦІЯ УРЯДУ 

Безпечний за 
структурою 

 мобільний  
як основа  

Портативність 
контенту 

Відкриті дані як 
основа  

API-
інтерфейси 

Хмарні технології в 
першу чергу 

Відкритий як 
основа 



ІНФРАСТРУКТУРА E-УРЯДУ ДЛЯ РОЗУМНОГО УПРАВЛІННЯ 

ЕЛЕКТРОННІ 
ПОСЛУГИ 

БЕЗПЕКА ТА 
ІДЕНТИЧНІСТЬ 

ЕЛЕКТРОННІ 
ПЛАТЕЖІ 

ЕЛЕКТРОННЕ 
ІНФОРМУВАННЯ 

ХОСТИНГ 

ДОСТАВКА 

ПІДТРИМКА 
КЛІЄНТІВ 

ЦИФРОВИЙ 
ПІДПИС 

ВЗАЄМОДІЯ 



квітень травень червень липень грудень 

2011 

Запуск порталу ВД Запуск BOOST 

Посібник користувача  

Директива Прем’єр-міністра 

Перший конкурс додатків 

TechCamp 

Демо сесія переваг ВД 
від Ханса Рослінга 

Версія 2.0 Порталу 
www.date.gov.md  

ОСНОВНІ ЕТАПИ 

http://www.date.gov.md/


Лютий Квітень Травень Грудень 

2012 
Робоча група щодо ВД/ВУ 

Тиждень 
відкритих 
інновацій 

Об’єднання  
з ПВУ  

Закон про повторне 
використання 
державної 
інформації (PSI) 

2013 

Листопад 

Методичні 
нормативи щодо 
реалізації Закону 
про повторне 
використання PSI 

Тренінги з дата-
журналістики 

Жовтень 

Онлайн 
опитування щодо 

потреб у 
відкритих даних 

ОСНОВНІ ЕТАПИ 



Лютий Травень-серпень 

2014 

             2014 – 2015: нарощування 

- Концепція 
принципів щодо 
відкритих даних 
 

- Методологія 
публікації 
відкритих даних  
 

- Центр з соціальних 
інновацій (липень 
2014) 

Версія 3.0 
Порталу 

www.date.gov.md  

1 Своєчасне відкриття даних як основа  

2 Захист чутливих даних 

3 Відкриття основних даних 

4 Можливість перевірки онлайн 

5 Своєчасна публікація 

6 Відкриті та машинозчитувані формати 

7 Масова публікація 

8 Опис даних 

9 Повторне використання даних (Закон №305 від 26 
грудня 2012 року) 

10 Пріоритизація  

 

http://www.date.gov.md/


Лютий Березень-грудень 2015 року 

2015 

             2014 – 2015: нарощування 

- Каталоги інституційних даних та Плани розвитку відкритих 
даних  

- e-закупівлі (прийнято новий Закон та оцифровування) 
 

- Проект відкритих підрядів 
 

- Оновлення e-порталу 
 

- Оптимізація нормативної бази публічних консультацій 
(перегляд Закону, Посібник) 
 

- Публікування даних щодо засновників приватних підприємств 
 

- e-звітування Національній комісії з недоторканості 

Проекти GeT та 
Відкрите 

врядування як 
частина реформи 
Державних послуг 

План на 2015-16 рр. 



BOOST – БАЗА ДАНИХ ДЕРЖАВНИХ ВИТРАТ 

Молдова була першою країною в світі, яка запустила такий 
портал, що фінансувався та підтримувався IDA/WB.  

Міністерство фінансів є галузевим власником 



 
ПОРТАЛ ВІДКРИТИХ ДАНИХ: СХОВИЩЕ ДАНИХ 

 

873 пакети даних 

47 органів розміщення даних 
ЦДА 

1 мільйон завантажень 

Каталог відкритих даних  

Методологія відкритих даних 

Методологічні норми повторного 
використання 

22 додатки на порталі 

Розділ електронної участі 

Опитування щодо потреб 
громадян 

Отримання прибутку від 
відкритих даних  

Портал відкритих даних: www.date.gov.md – запущений в квітні 2011  

http://www.date.gov.md/


Навчальні програми з дата-журналістики 
BOOST підготовка 

Дні відкритого уряду 
Хакатони 

Обмін досвідом в сфері відкритих даних 
Центри з соціальних інновацій 

Відкриті інновації 



Портал е-участі www.particip.gov.md 

Належить та керується Державною канцелярією 



 

- Запуск Державного реєстру державних закупівель (жовтень 2012 р.) 

 

- Відкриті підрядні проекти (запуск в жовтні 2015 року) 

 

- Комплексний пакет е-закупівель готовий до запуску 

 

Державні закупівлі 



Реєстр і Портал, розроблені в рамках проекту, що фінансується USAID.  

Управління здійснюється Державною канцелярією 

Відкриті локальні нормативні акти 



 

Впроваджена за підтримки проекту GeT, що фінансується Світовим 

Банком, сьогодні її управління здійснюється Міністерством 

регіонального розвитку та будівництва 

Е-нормативна база даних для Будівництва 



Спільне 
реформування 

державної 
служби 

Підтримка 
соціальних та 

цифрових 
інновацій 

Застосування 
рішень 

громадян 

ЛАБОРАТОРІЯ ІННОВАЦІЙ В УРЯДІ МОЛДОВИ 



 
БЕЗПАПЕРОВИЙ УРЯД  

 
Системи управління документами та записами - НА ДАНИЙ МОМЕНТ 
ПРАЦЮЮТЬ У ТЕСТОВОМУ РЕЖИМІ У 9 ЦДА 
Мета 2: ЗАСТОСУВАННЯ В УСІХ ЦЕНТРАЛЬНИХ ДЕРЖАВНИХ 
АДМІНІСТРАТИВНИХ ОРГАНАХ 
Мета 3: ГАЛУЗЕВА DRMS (СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ПРАВИЛАМИ ПРИЙНЯТТЯ 
РІШЕНЬ) ІНТЕГРУЄТЬСЯ НА ОСНОВІ ЗАГАЛЬНИХ ПРАВИЛ 
Мета 4: РОЗРОБКА DRMS ДЛЯ МІСЦЕВИХ ОРГАНІВ ТА ІНТЕГРАЦІЯ У ЦДА 
 
 
 



 
БЕЗПАПЕРОВИЙ УРЯД 

 
 

Системи управління документами та записами – НА ДАНИЙ МОМЕНТ 
ПРАЦЮЮТЬ У ТЕСТОВОМУ РЕЖИМІ У 9 ЦДА 

 
- ПОВНІСТЮ АВТОМАТИЧНИЙ ОБІГ: ДОКУМЕНТИ, ЗАПИСИ, ЗУСТРІЧІ 

 
- ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ 

 
- Е-НОРМАТИВНІ ДОКУМЕНТИ 

 
- E-ПЕТИЦІЇ  

 
 

 
 

 
!! АВТОМАТИЧНА МІГРАЦІЯ ДАНИХ ЩОДО РОБОЧОГО НАВАНТАЖЕННЯ ТА 
ЕФЕКТИВНОСТІ РОБОТИ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ У ПОРТАЛ ВІДКРИТИХ 
ДАНИХ 
 
 



 
ПОРТАЛ ДЕРЖАВНИХ ПОСЛУГ – ПРИНЦИП «ЄДИНОГО ВІКНА» 

 
Версія 2.0 Порталу www.servicii.gov.md, створена СПІЛЬНО зі споживачами 
 

Інформаційне спрямування: 445 паспортів комплексних послуг 
 

Діалогове спрямування: портал надає доступ до 105 електронних послуг 

http://www.servicii.gov.md/


 
ЗДАТНІСТЬ ДО УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ 
 

 

НАЙКРАЩИМ ДРУГОМ ТА НАЙЛЮТІШИМ ВОРОГОМ 
ІННОВАЦІЙ У ДЕРЖАВІ Є САМА ДЕРЖАВА 



 

ЩО НАМ ПОТРІБНО 

 
 

“АЛЬПІНІСТИ” 
 

• Синхронізація 
• Організаційна структура, що відповідає ері ICT та порядку 

денному е-держав 
• Здатність до сприйняття 
• Спритність у отриманні 
вигоди 
• Прозорість 
• Політична воля 
• Галузеве лідерство 
• Верховенство права 
• Управління відповідно  
до результатів 

 

 
 
 



 

ЩО НАМ ПОТРІБНО 

  

ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ 
 

 

 
 
 

НЕ “E” Є ОСНОВНИМ ЗАВДАННЯМ. 
 

ДЛЯ ТОГО, ЩОБ ЦЕ ЗМІНИТИ, МИ ПОВИННІ ВИКОРИСТОВУВАТИ “E” ЯК: 
 

 ІНСТРУМЕНТ * ДЖЕРЕЛО ЗМІН * ПОКАЗНИК НЕДОПРАЦЮВАНЬ * СТИМУЛЯТОР РЕФОРМ 



УРЯД РЕСПУБЛІКИ МОЛДОВА 

Контактна інформація:      Moldova eGovernment 

Center 
                                                        www.egov.md 
E-mail:                     cornelia.amihalachioae@egov.md 
                                                      office@egov.md 

ДЯКУЮ! 

http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

